REGULAMIN | WARUNKI OFERTY ,,ASTORINO SIMBOX”

(wypozyczenie urzagdzenia w modelu abonamentowym wraz z tresciami edukacyjnymi online)

zdnia 07.04.2026 r.

Dostawca: Tomasz Piotrowicz Tawerg, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag
Tawerg Robotics, adres: ul. Skalna 5a, 05-502 Bobrowiec, NIP: 8911291124, REGON:
015512599, e-mail: kontakt@tawerg.pl.

Producent: Astor sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Smolensk 29, 31-112 Krakdéw.

§1 Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Dostawce na rzecz Abonenta ustugi
polegajacej na odptatnym wypozyczeniu urzadzenia ,Astorino SIMBOX” oraz
Swiadczeniu ustug towarzyszacych drogg elektroniczng poprzez strone internetowa
Dostawcy https://tawerg.pl.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Abonamentowej. W razie sprzecznosci:
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, o ile sg zgodne z prawem bezwzglednie
obowigzujagcym.

. Oferta jest skierowana do 0sob fizycznych posiadajacych adres doreczen na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, tzn. dostawa realizowana jest wytacznie na adres w Polsce.
Regulamin jest udostepniany na stronie internetowej Dostawcy https://tawerg.pl
nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposob umozliwiajacy jego pobranie,
utrwalenie i wydruk — plik w formacie pdf.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, prawem wtasciwym jest prawo polskie.

§2 Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje (jezeli Umowa nie stanowi
inaczej):

. Abonent - osoba fizyczna bedaca strong Umowy z Dostawcg. Abonent zawierajac
Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
jest Konsumentem w rozumieniu przepisow.

2. Cennik - zestawienie cen ustug, optat oraz zasad ich naliczania; stanowi integralng

czes$é Umowy.
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11.

12.

13.

14.

Formularz - formularz internetowy przekazania danych do zawarcia Umowy dostepny
na stronie https://tawerg.pl.

Klient — osoba fizyczna zainteresowana ofertg Dostawcy.

Konto - konto Abonenta w serwisie Dostawcy umozliwiajgce dostep do ustug
dodatkowych na stronie https://tawerg.pl.

Okres rozliczeniowy — miesieczny okres rozliczeniowy okreslony w Umowie lub — gdy
brak odmiennych postanowien — liczony od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi.
Optata startowa - jednorazowa optata aktywacyjna wskazana w Umowie, ktorej
uiszczenie umozliwia uruchomienie Konta i udostepnienie Urzadzenia.

Optata abonamentowa — miesieczna optata za wypozyczenie Urzgdzenia i dostep do
ustug towarzyszacych w ramach wybranego pakietu.

Regulamin - niniejszy dokument.

.Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajagce przechowywanie informacji w

sposo6b umozliwiajacy dostep w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te
informacje stuza, oraz pozwalajgce na odtworzenie informacji w niezmienionej postaci
(np. e-mail, plik PDF, wersja papierowa dokumentu).

Umowa - umowa abonamentowa o $wiadczenie ustugi wypozyczenia SIMBOX i ustug
dodatkowych.

Urzadzenie / SIMBOX - urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce symulacje pracy robota
edukacyjnego Astorino dziatajgce w potaczeniu z komputerem PC poprzez USB i po
instalacji dedykowanego oprogramowania.

Ustugi dodatkowe - ustugi udostepniane poprzez strone internetowg Dostawcy
https://tawerg.pl, w tym materiaty szkoleniowe, instrukcje, baza wiedzy oraz
oprogramowanie do Urzadzenia.

Zakaz tresci bezprawnych - zakaz dostarczania przez Abonenta tresci o charakterze
bezprawnym w ramach systemoéw/serwisu Dostawcy.

§3 Zakres ustugi i wymagania techniczne

Ustuga polega na odptatnym oddaniu Abonentowi do uzywania Urzadzenia na czas
trwania Umowy oraz na umozliwieniu korzystania z Ustug dodatkowych przez internet.
Szczegotowy zakres swiadczen i pakietdow wynika z Umowy i Cennika.

Minimalne wymagania techniczne obejmujg co najmniej: monitor, komputer PC z portem
USB oraz dostep do Internetu umozliwiajgcy pobranie oprogramowania i materiatow.
Dostawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie
z typowymi zagrozeniami cyberbezpieczenistwa. Abonent powinien stosowac¢ aktualne
srodki bezpieczenstwa (aktualizacje, antywirus, silne hasta).
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1.

§4 Zawarcie Umowy i rozpoczecie swiadczenia ustug

Zawarcie umowy odbywa sie poprzez wypetnienie przez Klienta Formularza na stronie
https://tawerg.pl (przekazanie danych do Umowy), akceptacje Regulaminu, wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji Umowy, podpisaniu
Umowy przez Strony oraz dopetnieniu przez Klienta optat wskazanych w Umowie.

2. Sposoéb zawarcia Umowy abonamentowej:

3.

2.

I. Klientwypetnia Formularz przekazania danych do umowy na abonament Astorino
SIMBOX znajdujacy sie na stronie https://tawerg.pl, poprzez wpisanie swoich
aktualnych danych osobowych, adresowych, wybér pakietu z dostepnej oferty
oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych przez Dostawce na potrzeby
realizacji Umowy.

. Dostawca weryfikuje prawidtowos¢ otrzymanych danych w dostepnych
rejestrach a nastepnie wysyta kurierem Klientowi do podpisania Umowe
abonamentowa. W dokumencie znajduja sie m.in.: dane podane w Formularzu, nr
rachunku bankowego do regulowania przez Abonenta naleznosci wynikajacych z
umowy.

lll.  Klient podpisuje propozycje Umowy abonamentowej przy jednoczesnej
weryfikacji zgodnosci danych przez kuriera.

IV. Abonent uiszcza kurierowi optate startowa.

V.  Kurier wydaje Abonentowi Urzgdzenie.

VI. Dostawca po otrzymaniu informacji o podpisanej Umowie i optaceniu optaty
startowej, udostepnia Abonentowi hasto do logowania w serwisie internetowym
na wskazany przez Abonenta adres e-mail umozliwiajac korzystanie z Ustug
dodatkowych.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje po podpisaniu Umowy przez Abonenta,

uiszczeniu optaty startowej, wydaniu Abonentowi Urzadzenia i wystaniu mu hasta do

logowania.

§5 Wypowiedzenie Umowy

Umowa zawierana jest na czas okreslony i automatycznie ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie dokona jej wypowiedzenia w terminie 5 dni przed
uptywem terminu obowigzywania.
Wysokosc¢ optaty przy umowie na czas nieokreslony, ustala sie wyliczajgc liczbe miesiecy
od poczatku trwania Umowy i odnoszac to do obowigzujgcych optat abonamentowych z
cennika, wg ponizszej zasady:

I. W okresie trwania pomiedzy 7 a 12 miesigcem, zgodnie z optatg za Abonament 12

miesieczny,
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II. W okresie trwania pomiedzy 13 a 24 miesigcem, zgodnie z optatg za Abonament
24 miesieczny,
lll. Powyzej 24 miesigca optata miesieczna wynosi rownowarto$s¢ optaty z
Abonamentu 24 miesiecznego.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia Umowy lub Regulaminu przez Abonenta, w szczegolnosci
zalegtosci ptatniczych przekraczajgcych 21 dni lub uzywania Ustugi sprzecznie z
prawem. Dostawca komunikuje swoéj zamiar wysytajgc korespondencje do Abonenta na
podany w Umowie adres e-mail.
. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy na czas okreslony przez Abonenta lub
przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta,
Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania. Odszkodowanie nie
moze przekroczyé sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za te ustuge,
ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.
Umowe na czas nieokreslony, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Miesieczny termin wypowiedzenia zachowany bedzie w przypadku, gdy wypowiedzenie
zostanie wystane co najmniej 5 dni przed uptywem czasu obowigzywania Umowy lub
zakonczenia kolejnego okresu rozliczeniowego. Abonent ma prawo wypowiedzie¢
Umowe wysytajac informacje z adresu email wskazanego w Umowie na adres Dostawcy
kontakt@tawerg.pl lub listownie na adres Dostawcy.
Po zakonczeniu Umowy Abonent ma obowigzek zwrotu Urzadzenia.

§6 Dostawa i zwrot Urzgdzenia

Dostawa realizowana jest za posrednictwem kuriera wytgcznie na terytorium Polski.
Koszty dostawy i zwrotu okresla Umowa lub Cennik.

. Abonent powinien zbada¢ przesytke przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia szkody
transportowej zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem i niezwtoczne
zgtoszenie do Dostawcy.

Po zakonczeniu Umowy Abonent obowigzany jest zwréci¢ Urzadzenie w stanie
niepogorszonym z uwzglednieniem normalnego zuzycia wynikajacego z prawidtowego
uzytkowania.

Dostawca po otrzymaniu informacji z wypowiedzeniem Umowy wysyta do Abonenta
szczegotowa instrukcje dotyczgca zwrotu Urzadzenia.

. Termin zwrotu: niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni od zakonczenia Umowy.

Brak zwrotu w terminie moze skutkowa¢é naliczeniem optaty za bezumowne korzystanie
oraz dochodzeniem roszczen odszkodowawczych —w granicach prawa i zzachowaniem
proporcjonalnosci.
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§7 Optatyirozliczenia

. Abonent uiszcza:

I.  Optate startowg — zgodnie z Umowg i zatgczonym cennikiem.

Il. Miesieczne optaty abonamentowe — zgodne z ceng za wybrany pakiet wedtug

informacji z zatgczonego cennika, ptatng z gory.

. Szczegoétowe zasady i ceny okresla Cennik bedacy integralng czescig Umowy.

Ptatnosci abonamentowe dokonywane sg przelewem na rachunek wskazany w Umowie,

za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku Dostawcy.

. W przypadku opdéznienia Abonenta w zaptacie naleznosci wynikajacych z niniejszej

Umowy przekraczajgcego 21 dni od uptywu terminu ptatnosci, Przedsiebiorca moze

podjg¢ dziatania majgce na celu przypomnienie o zalegtosci oraz uregulowanie

ptatnosci, w tym w szczegélnosci:
I. przesta¢ przypomnienia o ptatnosci w formie wiadomosci e-mail, SMS lub
listownie,

II.  naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

lll. obcigzy¢ Abonenta uzasadnionymi kosztami zwigzanymi z dochodzeniem
naleznosci, o ile zostaty one faktycznie poniesione,

IV. czasowo ograniczy¢ lub zawiesi¢ $Swiadczenia ustug, po wczesniejszym
poinformowaniu Abonenta i wyznaczeniu dodatkowego terminu do zaptaty nie
krotszego niz 7 dni,

V. wypowiedzie¢ Umowe, jezeli opdznienie w ptatnosci przekracza 30 dni, po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty i poinformowaniu o mozliwosci
rozwigzania Umowy.

. Wszelkie dziatania podejmowane przez Dostawce beda realizowane z poszanowaniem

praw konsumenta oraz zasad proporcjonalnosci. Zawieszenie lub ograniczenie

swiadczenia ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania naleznosci
wynikajgcych z Umowy.

§8 Prawa i obowigzki Stron

. Abonent zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
I.  korzystania z Urzgdzenia i Ustug zgodnie zUmowag, Regulaminem i prawem,

IIl.  nieudostepniania Urzadzenia ani dostepu do Ustug dodatkowych osobom trzecim
bez zgody Dostawcy,

lll.  zabezpieczenia Urzadzenia przed uszkodzeniem i utrata,

IV. nieingerowania w Urzadzenie (np. rozkrecanie obudowy) oraz niepodejmowania
modyfikacji,



V. terminowego regulowania optat i aktualizowania danych kontaktowych.
Dostawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
I.  wydania Urzadzenia w stanie przydatnym do umowionego uzytku,
IIl.  zapewnienia dostepu do ustug dodatkowych w zakresie Umowy.

Dostawca moze czasowo wstrzymac swiadczenie ustug w razie naruszen, po uprzednim
wezwaniu Abonentaibezskutecznym uptywie terminu wskazanego na zaprzestanie przez
Abonenta naruszen.

§9 Rozstrzyganie sporow

. Spory mogace wynikngé pomiedzy Dostawcg a Abonentem, w pierwszej kolejnosci
Strony rozstrzyga¢ beda dazgc do polubownego ich rozwigzania.

. W przypadku braku porozumienia i zakonczenia drogi polubownej, spory rozstrzygacé
bedzie sad zgodnie z obowigzujgcym prawem.

§10 Odpowiedzialnosc¢

Dostawca odpowiada za niewykonanie/nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz postanowien Umowy i Regulaminu.

. Jezeli przerwa w dostepie do ustug dodatkowych trwa >24 h z przyczyn lezacych po

stronie Dostawcy, Abonent moze zada¢ proporcjonalnego obnizenia optaty
abonamentowej.

. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy za szkody majgtkowe jest ograniczona do tgcznej
wysokosci optat abonamentowych zaptaconych przez Abonenta za ostatnie 3 miesiace.

. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie moga dotyczy¢ szkdéd na osobie ani szkéd
wyrzgdzonych umysilnie.

§11 Reklamacje

. Abonent moze sktadaé reklamacje dotyczgce: dziatania Urzadzenia, ustug dodatkowych
oraz rozliczen.

Reklamacje przyjmowane sg za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@tawerg.pl lub
poprzez wypetnienie Formularza zamieszczonego na stronie https://tawerg.pl/kontakt.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Abonenta, numer Umowy, opis problemu, zgdanie,
ewentualne dowody.

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni. Brak
odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji.
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Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej Konsument powinien w pierwszej kolejnosci
skorzystaé z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw. Dostawca deklaruje, iz
rowniez dgzy¢ bedzie do zatatwiania ewentualnych sporéw w pierwszej kolejnosci w
drodze mediaciji.

§12 Odstagpienie od umowy zawartej na odlegtosc¢

. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny.

. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu dotagczonym do Umowy lub w innej formie
przesytajac je na adres kontakt@tawerg.pl lub listownie na adres Dostawcy. W
przypadku skorzystania z powiadomienia elektronicznego Oswiadczenie powinno by¢
wystane z adresu email Abonenta podanego w Umowie.

. Wrazie odstgpienia:

I.  Abonentzwraca Urzadzenie niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni od odstagpienia.

Il. Dostawca poinformuje o mozliwosci skorzystania z firmy kurierskiej
wspotpracujgcej z Dostawca.

lll.  Abonent pokrywa koszt wysytki Urzadzenia.

IV. Dostawca zwraca proporcjonalnie wyliczong kwote Abonamentu za pierwszy
optacony okres, nie pdzniej niz w 14 dni od otrzymania oswiadczenia, z
zastrzezeniem uprawnienia do wstrzymania zwrotu Srodkéw pienieznych do
czasu otrzymania zwréconego Urzadzenia.

. Jezeli Abonent zazada rozpoczecia Swiadczenia ustug dodatkowych przed uptywem 14

dni, a w tym czasie dojdzie do zalogowania i skorzystania z zawartosci ptatnych tresci

cyfrowych a nastepnie odstgpi od umowy, ma obowigzek zaptaty kwoty rownej
ekwiwalentowi 3 okresow abonamentowych za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia.

Po skutecznym odstgpieniu od Umowy Abonent powinien niezwtocznie usungé wszelkie

oprogramowanie pobrane ze strony Dostawcy oraz nie powinien go rozpowszechnia¢ ani

kopiowac.

§13 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Dostawca.

Dane przetwarzane sg m.in. w celu zawarcia i wykonania Umowy, rozliczen i realizacji
obowigzkdéw prawnych. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych wynikajg z
art. 6 RODO.

. Szczegétowa informacja o przetwarzaniu danych jest dostepna w Umowie i na stronie
Dostawcy https://tawerg.pl/rodo.
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. Abonentowi przystuguja prawa wynikajgce z RODO, m.in. dostep, sprostowanie,
usuniecie, ograniczenie, sprzeciw, skarga do PUODO.

§14 Zmiany Regulaminu i Cennika

Regulamin i Cennik moga ulec zmianie z waznych przyczyn (zmiana prawa, zmiany
orzecznictwa, wytycznych organéw, uzasadnione zmiany techniczne lub organizacyjne
po stronie Dostawcy).

Informacja o zmianie przekazywana jest na trwatym nosniku z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni.

. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe przed wejsciem zmian w zycie, jezeli ich nie
akceptuje.

§15 Postanowienia koricowe

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie.
. Spory strony beda staraty sie rozwigzac polubownie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.04.2026.



