UMOWA ABONAMENTOWA
Nr TR/AS/000001/2026

wypozyczenia urzadzenia Astorino SimBox wraz z dostepem do tresci edukacyjnych online (,Umowa”)

zawarta w dniu cececececececenenes w Warszawie, pomiedzy:

Tomasz Piotrowicz Tawerg prowadzgcy dziatalnosé gospodarcza pod firma Tawerg Robotics, z
siedzibg w Bobrowcu, adres: ul. Skalna 5a, 05-502 Bobrowiec, NIP: 8911291124, REGON:
015512599, e-mail: kontakt@tawerg.pl

dalej jako Dostawca,

IMIE I NAZWISKO: et ie ettt ie e ee et eete et e et eanneaneeteennssnessneannsennenns ,
Adres ZamiBSZKaANIA: ettt ettt et e et esen s b e eaaeneaenenaas ,
PESEL: e eeaeeeana s ,

DO/PASZPORT: e eeteeeeie e evee e e eeaanan ,

(ST 1 ¢ 1= 1 SN ,

telefon: FA8 e ,

dalej jako Abonent,

tacznie zwanymi Stronami.

§1. Definicje

. Abonent - osoba fizyczna bedgca strong Umowy z Dostawca. Abonent zawierajac Umowe
w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscia gospodarczg lub zawodows, jest
Konsumentem w rozumieniu przepiséw.

. Klient - osoba fizyczna zainteresowana ofertg Dostawcy.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika brak
zawodowego charakteru tej Umowy (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°
KC).

Urzadzenie / SIMBOX-urzadzenie elektroniczne Astorino Simbox umozliwiajgce symulacje
pracy robota edukacyjnego Astorino dziatajagce w potaczeniu zkomputerem PC poprzez USB
i po instalacji dedykowanego oprogramowania. Urzgdzenie udostepniane jest Abonentowi
do uzywania na czas trwania Umowy, wraz z akcesoriami wyszczegdlnionymi w Protokole
Wydania.

Formularz - formularz internetowy przekazania danych do zawarcia Umowy dostepny na
stronie https://tawerg.pl.

Ustuga — Swiadczenie Dostawcy polegajace na oddaniu Urzadzenia do uzywania w modelu
abonamentowym oraz zapewnieniu dostepu do tresci i ustug dodatkowych online.

Ustugi dodatkowe - tresci cyfrowe i funkcjonalnosci udostepniane jako czes¢ Ustugi
poprzez strone internetowg Dostawcy https://tawerg.pl, na ktdre sktadajg sie m.in.:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

firmware, instrukcje, filmy, scenariusze zajeé¢, skrypty, materiaty do nauki jezyka
programowania AS, itp.

Konto - konto Abonenta w serwisie Dostawcy umozliwiajgce dostep do ustug dodatkowych
na stronie https://tawerg.pl.

Umowa - niniejsza umowa abonamentowa o swiadczenie ustugi wypozyczenia SIMBOX i
ustug dodatkowych.

Cennik - dokument okreslajgcy aktualne warianty abonamentéw, optaty, koszty oraz
ewentualne optaty dodatkowe, stanowi Zatgcznik 1 do Umowy.

Regulamin - regulamin ustugi wypozyczenia Astorino SimBox (aktualna wersja wskazana w
Umowie) - jako wzorzec umowny i integralny zatgcznik. W razie sprzecznosci -
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, o ile nie naruszajg bezwzglednie
obowiagzujacych przepisow.

Okres rozliczeniowy — miesieczny okres rozliczeniowy okreslony w Umowie lub - gdy brak
odmiennych postanowien — liczony od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi — przekazania
Urzadzenia i hasta do Ustug dodatkowych.

Optata startowa - jednorazowa optata aktywacyjna wskazana w Umowie, ktérej uiszczenie
umozliwia uruchomienie Konta i udostepnienie Urzadzenia.

Optata abonamentowa — miesieczna optata za wypozyczenie Urzadzenia i dostep do ustug
dodatkowych w ramach wybranego pakietu.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb
umozliwiajgcy dostep w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuzag, oraz pozwalajgce na odtworzenie informacji w niezmienionej postaci (np. e-mail, plik
PDF, wersja papierowa dokumentu).

Zakaz tresci bezprawnych - zakaz dostarczania przez Abonenta tresci o charakterze
bezprawnym w ramach systemoéw/serwisu Dostawcy.

§2. Przedmiot Umowy

Dostawca oddaje Abonentowi Urzgdzenie do uzywania na czas okreslony lub nieokreslony
zgodnie z 84, a Abonent zobowigzuje sie ptaci¢ abonament (czynsz) oraz inne naleznosci
przewidziane Umowa.

Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwosé korzystania z Ustugi dodatkowej, czyli
udostepnia Tresci Cyfrowe znajdujgce sie na stronie https://tawerg.pl.

Strony potwierdzajg, ze Umowa ma charakter odptatny, a jej celem jest umozliwienie nauki i
¢wiczen programowania/obstugi sSrodowiska Astorino z wykorzystaniem emulatora (SimBox)
oraz materiatow edukacyjnych.

Urzadzenie pozostaje wtasnoscig Dostawcy przez caty czas obowigzywania Umowy.

§3. Dane ofertowe

Numer Umowy: TR/AS/.............. /2026

Wybrany wariant abonamentu (pakiet): 6/12/24 miesigce - (,,Okres Podstawowy”).
Data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi: data przestania hasta do aktywacji konta
Abonenta w serwisie https://tawerg.pl.

Optata startowa (jednorazowa): 199 PLN brutto.

Abonament miesieczny (czynsz): 149/129/ 109 PLN brutto / miesiac.
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Okres rozliczeniowy: ptatny do ..... dnia kazdego miesigca.

Kaucja zwrotna: e PLN brutto.

Koszt dostawy: ujety w optacie startowej.

Koszt zwrotu po zakoriczeniu Umowy: ujety w optacie startowej.
. Forma ptatnosci: przelew

. Rachunek bankowy do wptat abonamentu:

04 1020 1169 0000 8002 0923 0238
Dane Urzadzenia: model Astorino SimBox, nrseryjny............ (wg Protokotu Wydania),
- wyposazenie dodatkowe: - kabel USB,

- ergonomiczne opakowanie transportowe.

§4. Czas trwania Umowy, przedtuzenie i odnowienie

Umowa zostaje zawarta na Okres Podstawowy wskazany w 83 ust. 2.
Po uptywie Okresu Podstawowego Umowa:
a) wygasa —jezeli Abonent ztozy oswiadczenie o braku woli kontynuacji najpdzniej 5 dni
przed koncem Okresu Podstawowego albo
b) przeksztatca sie w umowe na czas hieoznaczony na nastepujgcych warunkach:
i. wokresietrwania pomiedzy 7 a 12 miesigcem, zgodnie z optatg za Abonament
12 miesieczny,
ii. W okresie trwania pomiedzy 13 a 24 miesigcem, zgodnie z optatg za
Abonament 24 miesieczny,
iii. Powyzej 24 miesigca optata miesieczna wynosi rdwnowartosé¢ optaty z
Abonamentu 24 miesiecznego.
c) ewentualna zmiana cen bedzie poprzedzona przez Dostawce informacjg wystang do
Abonenta na trwatym nosniku.
Jezeli po zakonczeniu Umowy (lub okresu wypowiedzenia) Abonent uzywa nadal Urzadzenia
za zgodg Dostawcy, w razie watpliwosci poczytuje sie, ze najem zostat przedtuzony na czas
nieoznaczony (zgodnie z KC).

§5. Optaty, rozliczenia i ptatnosci

. Abonent uiszcza:

a) optate startowg (jednorazowg) —wg 83 ust. 4,

b) abonament miesieczny - ptatny z géry za kazdy okres rozliczeniowy wg ceny wskazanejw
83 ust. 5

i. Abonament za pierwszy miesigc ptatny jest w terminie do 7 dni od podpisania
Umowy,

ii. Ptatnosci abonamentowe za kolejne miesigce Umowy ptatne sg w terminie
przed datag dzienng podpisania Umowy,

c) optaty dodatkowe - naliczone zgodnie z Umowag (np. utrata i naprawy szkdd z winy
Abonenta w Urzadzeniu, brak zwrotu, ponadnormatywne zuzycie, koszty windykacji
faktycznie poniesione, odsetki za nieterminowe ptatnosci).

Ptatnosci dokonywane sa na rachunek Dostawcy, za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania

rachunku Dostawecy.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Dostawca moze:
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a) naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie,

b) wysytac przypomnienia (e-mail/SMS/list),

c) obcigzyé Abonenta uzasadnionymi, faktycznie poniesionymi kosztami dochodzenia
naleznosci,

d) po uprzednim poinformowaniu i wyznaczeniu dodatkowego terminu ptatnosci nie
krétszego niz 7 dni — czasowo ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostep do Tresci/Ustugi
Cyfrowej,

e) wypowiedzie¢ Umowe, jezeli opdznienie przekracza 30 dni, po uprzednim wezwaniu
do zaptaty i poinformowaniu o mozliwosci rozwigzania Umowy.

. Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku

uregulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy.

Dla Abonenta wszelkie dziatania windykacyjne beda proporcjonalne, transparentne i zgodne

z prawem, zadne postanowienie Umowy nie wytgcza ustawowych uprawnien.

§6. Dostawa, instalacja i protokét wydania

Dostawa realizowana jest przesytka kurierskg na terytorium Polski, na adres wskazany przez
Abonenta.
. Abonent powinien zbadac przesytke przy odbiorze. W razie szkody transportowej zaleca sie
sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem i niezwtoczne zgtoszenie do Dostawcy.
. Warunkiem wydania Urzadzenia jest:
a. weryfikacja przez kuriera danych podanych do Umowy z dokumentami tozsamosci

Klienta,
b. akceptacjaipodpisanie Regulaminu,
c. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Umowy i

podpisanie zgody RODO,
d. zawarcie Umowy poprzez jej podpisanie,
€. uiszczenie optaty startowej, Klient/Abonent moze dokonac poprzez:

i. wczesniejsze wykonanie przelewu na rachunek Dostawcy lub
ii. optacenie jej u Kuriera.

. Wydanie Urzadzenia potwierdza Protokét Wydania (Zatgcznik 2) obejmujgcy co najmniegj:
nazwe/model, nr seryjny, stan, kompletnosé, date oraz podpis Abonenta.
Instalacja/uruchomienie — Abonent po otrzymaniu od Dostawcy na wskazany w Umowie
adres email hasta do Ustug dodatkowych, loguje sie na stronie https://tawerg.pl pobiera
niezbedne pliki instalacyjne, uruchamia Urzadzenie poprzez potgczenie go kablem USB z
wtasnym komputerem PC i wykonuje kolejne czynnosci zgodnie z instrukcjami dostepnymi
w Tresciach Cyfrowych. Dostawca zapewnia wsparcie w zakresie okreslonym w §9.

§7. Zasady uzywania Urzadzenia i bezpieczenstwo

. Abonent zobowiagzuje sie:

a) uzywac Urzadzenia zgodnie z Umowa, instrukcjami i prawem,

b) nie udostepniaé¢ Urzadzenia ani dostepu do konta/tresci osobom trzecim bez zgody
Dostawcy,

c) zabezpieczy¢ Urzadzenie przed uszkodzeniem, utratg i kradziezg,

d) nie ingerowac¢ w Urzadzenie (np. rozkrecanie obudowy), nie dokonywa¢ modyfikac;ji i
nie usuwacé oznaczen/numerdéw seryjnych,
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e) utrzymywad aktualne dane kontaktowe.
Abonent ponosi ryzyko i odpowiedzialnos¢ za skutki uzywania niezgodnego z
przeznaczeniem, w tym szkody w Urzadzeniu lub naruszenia praw osdb trzecich.
Abonent nie moze wykorzystywaé Urzadzenia ani Tresci/Ustugi Cyfrowej do dziatan
bezprawnych (w tym naruszen praw autorskich, licencji, débr osobistych, bezpieczenstwa
systemow).

§8. Dostep do Tresci Dodatkowych / Cyfrowych

Urzadzenie i tresci w Ustugach dodatkowych w ramach jednego Abonamentu przeznaczone
sg dla jednego Abonenta.
Dostep do Ustugi dodatkowej — Tresci Cyfrowych jest udzielany poprzez wystanie hasta do
logowania na wskazany w Umowie adres email.
Abonent moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie/rozpoczecie korzystania z Tresci
dodatkowych / cyfrowych przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy zawartej na
odlegtosé (oswiadczenie w Cenniku — Zatgcznik 1).
Abonent nie jest uprawniony do:
a) kopiowania, rozpowszechniania, publicznego udostepniania Tresci Cyfrowych (poza
dozwolonym uzytkiem zgodnym z Umowa),
b) udostepniania danych logowania osobom trzecim,
c) obchodzenia zabezpieczen, limitéw i mechanizméw ochronnych,
d) wykorzystywania Tresci do tworzenia materiatéw konkurencyjnych lub szkoleniowych
oferowanych odptatnie osobom trzecim bez zgody Dostawcy.
Dostawca moze czasowo wstrzymac dostep do Tresci/Ustugi Cyfrowej w razie:
a) naruszen Umowy lub Regulaminu,
b) zalegtosci ptatniczych,
c) zagrozen bezpieczenstwa (np. podejrzenia przejecia konta),

po uprzednim poinformowaniu Abonenta (o ile to mozliwe) i z zachowaniem proporcjonalnosci.

—
.

w

§9. Wsparcie techniczne

Dostawca zapewnia wsparcie techniczne w zakresie:

a) problemow z dostepem do konta,

b) podstawowej diagnostyki dziatania Urzadzenia,

c) wskazania procedury reklamacyjnej/serwisowe;j.
Kanatem kontaktowym jest e-mail kontaki@tawerg.pl, lub formularz kontaktowy ze strony
https://tawerg.pl/kontakt
Terminy pracy Dostawcy to dni robocze w godzinach 9:00 - 17:00.
Dostawca utrzymuje Tresci/Ustuge Cyfrowg w sposéb zapewniajacy dostepnosé¢ zgodng z
Umowa, z zastrzezeniem przerw technicznych.
Dostawca moze udostepnia¢ aktualizacje Tresci/Ustugi Cyfrowej oraz instrukcje instalacji.
Abonent jest zobowigzany instalowa¢ aktualizacje w rozsgdnym czasie, jezeli sg niezbedne
dla poprawnego dziatania i bezpieczenistwa.
Dostawca moze wprowadza¢ zmiany w Tresciach/Ustudze Cyfrowe] (np. aktualizacje
materiatdw, dodawanie nowych materiatéw i tresci), o ile nie pozbawia to Abonenta
istotnych funkcjonalnosci uzgodnionych w Umowie. W razie istotnych zmian
ograniczajgcych dostepnosc¢ Tresci Dostawca poinformuje Abonenta z wyprzedzeniem.
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§10. Szkody na Urzadzeniu

. W przypadku utraty Urzadzenia przez Abonenta, Dostawca moze zgda¢ udokumentowania

zdarzenia np. poprzez zgtoszenie kradziezy Policji i przestanie odpowiednich dokumentow
potwierdzajacych te zdarzenie. Koszty odtworzenia / zakupu Urzadzenia pokrywa Abonent.
W przypadku zniszczenia Urzadzenia z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, Abonent
pokrywa koszt odtworzenia, naprawy lub zakupu urzgadzenia oraz koszty zwigzane z
transportem, serwisem.

§11. Zwrot Urzadzenia

Po zakonczeniu Umowy Abonent ma obowigzek zwrotu Urzadzenia w stanie niepogorszonym
z uwzglednieniem normalnego zuzycia wynikajacego z prawidtowego uzytkowania.
Dostawca po otrzymaniu wypowiedzenia / informacji o checi zakohczenia trwania Umowy,
przesle Abonentowi instrukcje zwrotu.

Termin zwrotu Urzadzenia Dostawcy nie p6zniej niz 7 dni od zakorniczenia Umowy.

Brak zwrotu w terminie moze skutkowac naliczeniem optaty za bezumowne korzystanie oraz
dochodzeniem roszczen odszkodowawczych - w granicach prawa i z zachowaniem
proporcjonalnosci. Stawka optaty bedzie proporcjonalna i adekwatna do wartosci
Swiadczenia.

§12. Reklamacje

Urzadzenie:

a) Dostawcawydaje Urzadzenie w stanie przydatnym do umowionego uzytku i utrzymuje
je w takim stanie przez czas trwania najmu, z zastrzezeniem obowigzkéw Abonenta
dotyczacych zwyktego uzytkowania, zabezpieczenia przed utrata.

b) W razie wad ograniczajgcych przydatnos¢ Urzadzenia Abonent moze realizowac
uprawnienia wynikajgce z przepiséw o najmie (w tym zgdac obnizenia czynszu za czas
wad lub rozwazy¢ rozwigzanie Umowy w przypadkach przewidzianych prawem) —
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

. Tresci dodatkowe / Ustuga Cyfrowa:

a) Dostawca odpowiada za zgodnos¢ Tresci dodatkowych z Umowa w zakresie i przez
czas wynikajacy z przepiséw Ustawy z dn. 30.05.2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827) o
prawach konsumenta (Rozdziat 5b), w szczegdlnosSci dla swiadczenh ciggtych — przez
okres dostarczania.

b) Abonent powinien wspdtdziata¢ w ustaleniu przyczyny niezgodnosci (np. przekazanie
logdw btedu, informacji o Srodowisku cyfrowym) w rozsgdnym zakresie i przy uzyciu
najmniej ucigzliwych srodkow.

Tryb reklamacyjny:

a) Zgtoszenie reklamacji: e-mail na kontakt@tawerg.pllub pisemnie na adres Dostawcy;
opis problemu, dowody nieprawidtowego dziatania, data, dane Abonenta.

b) Dostawca udziela odpowiedzi w terminie 14 dni.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja praw Konsumenta/Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.
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§13. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

. Strony ponoszg odpowiedzialno$é na zasadach ogdlnych, z uwzglednieniem szczegélnych

przepisdw o najmie oraz przepisow konsumenckich o tresciach/ustugach cyfrowych.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) brak mozliwosci korzystania z Urzadzenia/Tresci wynikajacy wytacznie z niespetnienia
minimalnych wymagan technicznych po stronie Abonenta (np. brak kompatybilnego
komputera / USB / internetu),

b) dziatania oséb trzecich (np. operator internetu), site wyzsza, awarie infrastruktury
niezalezne od Dostawcy.

. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w zakresie, w jakim bytyby

sprzeczne z przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi (w szczegdélnosci w relacjach z
Konsumentem).

§14. Wypowiedzenie Umowy

Umowa na czas nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego, pod warunkiem wystania wypowiedzenia na 5 dni przed terminem okresu
rozliczeniowego.
Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym przez Dostawce moze nastgpi¢ w razie razgcego
naruszenia Umowy, w szczegélnosci:

a) zalegtosci ptatniczych przekraczajagcych 21 dni oraz bezskutecznego uptywu

dodatkowego terminu ptatnosci,
b) uzywania Ustugi sprzecznie z prawem,
c) naruszen licencji/udostepniania tresci osobom trzecim.

. W przypadku wczesniejszego zakonczenia Umowy zawartej na czas oznaczony (Okres

Podstawowy) z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta lub na jego wniosek, Dostawca moze
dochodzi¢ odszkodowania/rozliczenia utraconych korzysci na zasadach ogdlnych, jednak
maksymalnie do wysokosci sumy abonamentéw naleznych do konca Okresu
Podstawowego.

Powyzsze nie dotyczy odstgpienia ustawowego Konsumenta/Przedsigebiorcy na prawach
konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢/poza lokalem — na zasadach Ustawy o
prawach konsumenta (patrz 815 oraz Zatacznik 4).

§15. Prawo do odstagpienia

Konsument (oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze odstgpi¢ od Umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni bez podania
przyczyny, na zasadach ustawy o prawach konsumenta.

. Szczegodtowe zasady odstgpienia, w tym: sposdb ztozenia oswiadczenia, zwrot Urzadzenia,
rozliczenie swiadczen, potrgcenia za zmniejszenie wartosci i rozliczenie ustug spetnionych
do chwili odstgpienia — okresla Zatgcznik 4.

. Jezeli Abonent zada rozpoczecia swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
(oswiadczenie Abonent sktada w Zatgczniku 1), Abonent przyjmuje do wiadomosci
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia (proporcjonalnie) —
zgodnie z ustawa.
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§16. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Abonenta jest Dostawca.

Cele, podstawy prawne, odbiorcy i okres retencji danych, a takze prawa osoby, ktérej dane
dotyczg - okresla Zatgcznik RODO / polityka na https://tawerg.pl/rodo.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca moze weryfikowaé dane w rejestrach
publicznych i bazach danych w celu oceny mozliwosci zawarcia Umowy, zgodnie z
obowigzkiem informacyjnym.

§17. Prawa wtasnosci intelektualnej i poufnosé

. Tresci Cyfrowe, materiaty szkoleniowe, nagrania video, instrukcje, oprogramowanie i

oznaczenia sg chronione prawem autorskim i/lub prawami wtasnosci przemystowej.
Niniejsza Umowa nie przenosi praw, a jedynie udziela ograniczonego prawa korzystania w
zakresie niezbednym do realizacji celu Umowy.

Abonent zobowigzuje sie zachowac¢ w poufnosci tresci, do ktoérych uzyskat dostep, w
zakresie wykraczajacym poza dozwolony uzytek wynikajgcy z Umowy (w szczegdlnosci zakaz
udostepniania loginéw i materiatdw osobom trzecim).

§18. Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w

szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Spory:

a) Strony w pierwszej kolejnosci podejma probe polubownego rozwigzania sporu
(reklamacja/negocjacje).

b) W przypadku wyczerpania mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu i skierowania
sprawy na droge sagdowag, zastosowanie bedzie miata wtasciwos¢ sagdu wedtug przepisow
powszechnie obowigzujacych.

Obowigzujacym jezykiem umowy i wymiany korespondencji jest jezyk polski.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, a Abonent otrzymuje

potwierdzenie Umowy na trwatym nosniku.

Zataczniki:
Zatgcznik 1 - Cennik

Zatacznik 2 — Protokot Wydania Urzadzenia

Zatgcznik 3 — Instrukcja Zwrotu Urzadzenia

Zatacznik 4 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Zatacznik 5 - Obowigzek informacyjny RODO
Regulamin — dostepny réwniez na https://tawerg.pl

DOSTAWCA ABONENT
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Zatacznik 1

Cennik
Wazny od dnia 07.04.2026 r.

OFERTY ,,ASTORINO SIMBOX”
(wypozyczenie urzadzenia w modelu abonamentowym wraz z tresciami edukacyjnymi online)

Oferta wypozyczenia Astorino Simbox sktada sie z udostepnienia Abonentowi urzgadzenia
elektronicznego pozwalajgcego na emulacje pracy robota edukacyjnego Astorino,
udostepnieniu tresci elektronicznych na stronie https://tawerg.pl w postaci firmware

niezbednego do uruchomienia Simbox na komputerze PC, instrukcji, filmow z przyktadowymi
lekcjami, skryptéw z materiatami dla nauczycieli, materiatdw do nauki jezyka programowania AS
i pozostatych.

Optata startowa 199 zt — w ramach optaty startowej pokrywane sg koszty dostarczenia i zwrotu
Urzadzenia, wsparcia technicznego. Uiszczenie optaty startowej jest warunkiem wydania
Abonentowi Urzadzenia Simbox.

Dostepne Abonamenty miesieczne:

6 miesiecy —149 zt/ miesiac
12 miesiecy —129 zt/ miesigc
24 miesigce -109 zt/ miesigc

Pierwszy abonament po podpisaniu Umowy ptatny jest w terminie 7 dni od rozpoczecia Ustugi
(liczac od pdzniejszej daty, podpisania Umowy lub otrzymania hasta do tresci dodatkowych).
Kolejne miesieczne optaty abonamentowe ptatne sg w kolejnych miesigcach w terminie
odpowiadajgcym dniu podpisania Umowy.

Oswiadczam, iz wyrazam zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustug przed uptywem 14 dniowego terminu
na odstapienie od Umowy zawartej na odlegtosc.

O O
TAK NIE

Abonent

Warszawa, dn. .............


https://tawerg.pl/

Zatacznik 2

PROTOKOL WYDANIA URZADZENIA

Nr PZ-O......... / TR/AS/000001/2026 dnia ceeeeeeerieinees FoW eeeiieeeeeeeeeeeeneeeennnens
Przekazujacy: Tomasz Piotrowicz Tawerg — jako Tawerg Robotics
Reprezentowany przez:

OdbierajgCy: et eeeeeeee e e e

PESEL/ DO: et eei e e e eee e eee e

1. Przedmiot przekazania:
Strony potwierdzajg przekazanie/przyjecie Urzadzenia:

Nazwa urzadzenia (model): Astorino Simbox
Numer seryjny (S/N): e e eeaaaas
Akcesoria: kabel USB, opakowanie transportowe

2. Stan techniczny i wizualny:
Urzadzenie jest sprawne technicznie, nosi nastepujace $lady uzytkowania:

3. Oswiadczenia stron:
— Odbierajacy potwierdza otrzymanie sprzetu w dniu podpisania protokotu.
— Odbierajacy zobowigzuje sie do dbatosci o powierzone mienie i wykorzystywania go
zgodnie z przeznaczeniem.
— Sprzet jest wolny od wad fizycznych (za wyjatkiem wyzej wymienionych).

..........................................................................................................................................

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

(podpis Przekazujacego) (podpis Odbierajgcego)
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Zatacznik 3

INSTRUKCJA ZWROTU URZADZENIA

Na podstawie podpisanejwdniu................... UMOWY .ceueueinennnnns i zgodnie z protokotem odbioru
................... oddalismy w uzytkowanie Paristwu urzadzenie Astorino Simbox emulujgce prace
robota edukacyjnego Astorino. Po zakoriczonej Umowie prosimy o zwrot Urzadzenia w ciggu 7
dni. Koszty zwrotu ujete zostaty w optacie startowej co oznacza, ze proces ten odbedzie sie bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Abonenta. W celu zamdwienia kuriera prosimy o
wystanie maila na adres: kontakt@tawerg.pl i podanie nr umowy i adresu odbioru (na terenie
Polski), odeslemy wypetniony list przewozowy, ktéry dotaczycie Panstwo do przesytki.
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Zatacznik 4

Wzér formularza odstagpienia od Umowy

adres Abonenta
Dostawca:

Tomasz Piotrowicz Tawerg
»lawerg Robotics”

ul. Skalna 5A,

05-502 Bobrowiec

e-mail: kontakt@tawerg.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy abonamentowej Nr.....cceevueeeeneneennennnnns na wypozyczenie
Astorino Simbox wraz z tresciami edukacyjnymi online z dnia ......ccccoceevenenenen. , zawartej z
Tomasz Piotrowicz Tawerg dziatajgcemu pod marka Tawerg Robotics. Podstawg prawnag
odstgpienia jest Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o ochronie praw konsumenta (Dz. U. 2014, poz.

827 z pdzn. zm.).

......................................................

(podpis abonenta)

INFORMACJE DOTYCZACE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej poza lokalem/na odlegtosé w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowaé¢ termin do
odstgpienia od Umowy, Abonent powinien wystaé¢ informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstagpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
na adres kontakt@tawerg.pl. Zawiadomienie mozna wystaé¢ z adresu email podanego w
Umowie lub listownie na adres Dostawcy. Po uptywie powyzszego, 14-dniowego terminu
Abonent traci prawo do odstagpienia od Umowy.
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. W celu realizacji z przystugujgcego prawa Abonent moze skorzystaé z powyzszego wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

. W razie dokonanego odstgpienia, Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich

otrzymanych od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W przypadku, jesli Abonent odebrat juz
Urzadzenie — Simbox, Dostawca wstrzyma sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci do czasu
otrzymania z powrotem Urzadzenia lub zaswiadczenia o jego odestaniu.

Dostawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat uzyty przez Abonenta przy dokonaniu ptatnosci, chyba ze Abonent ztozy wniosek o
dokonanie ptatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Niego i Dostawcy z
dodatkowymi kosztami.

. W przypadku ztozenia przez Abonenta wniosku o rozpoczecie swiadczenia ustug i aktywaciji
tresci elektronicznych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Dostawca za
Swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od Umowy naliczy optate za
wykorzystanie tresci elektronicznych w wysokosci 3 miesiecznych rat abonamentowych
wybranych przez Abonenta, zgodnie z podpisang Umowg. W odniesieniu do optat
abonamentowych, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu
Swiadczenia ustugi.

. Zwrotu Urzadzenia, dokonuje Abonent na adres Dostawcy na wtasny koszt nie pdzniej nizw
ciggu 14 dni od dnia poinformowania Dostawcy o odstgpieniu od Umowy. W przypadku
zwrotu Urzadzenia uszkodzonego Dostawca obcigzy Abonenta kosztami wynikajacymi z jego
naprawy a w przypadku stwierdzenia nadmiernego zuzycia niz przy normalnym uzytkowaniu,
ma prawo do naliczenia optaty wynikajgcej ze stopnia zuzycia.
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Zatacznik 5

Obowiagzek informacyjny RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,,RODQO") informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Tomasz Piotrowicz Tawerg z siedziba
w 05-502 Bobrowiec, ul. Skalna 5A, NIP: 8911291124, REGON: 015512599.

W przypadku pytan w sprawach ochrony swoich danych osobowych prosimy o kontakt
pod adresem e-mail: kontakt@tawerg.pl.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy abonamentowej

na wypozyczenie Astorino SIMBOX oraz uruchomienie ustug towarzyszacych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - wykonanie umowy.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé w przypadku rozpoczecia procesu
windykacji niezaptaconych naleznosci wynikajacych z zapiséw umowy, kancelarie
prawne lub komornicze wspoétpracujace z Tawerg Robotics.
Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez
okres trwania umowy oraz 6 lat po jej zakonczeniu.
Posiada Pani/Pan prawo do:
a. zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
b. wuzasadnionych przypadkach zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
c. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencja
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy wypozyczenia
produktu Astorino SIMBOX i uruchomienia ustug towarzyszacych.
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu weryfikacji i potwierdzenia ich
prawidtowosci, w dostepnych rejestrach publicznych i bazach danych, a po pozytywnej
weryfikacji w celu sporzadzenia umowy abonamentowej na wypozyczenie produktu
Astorino SIMBOX oraz uruchomienie ustug towarzyszgcych. Nieprawidtowy wynik
weryfikacji spowoduje odrzucenie wniosku o zawarcie umowy.
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